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tervelset

Vastuullisuus on toimintamme ytimessa ja se
nakyy myds Elisan missiossa digitalisaatiolla
kestava tulevaisuus. Visiomme on olla arvostettu
kansainvdlinen digitaalisten palveluiden tarjoaja
ja erinomaisuuden esimerkki. Tyoskentelemme
tinkimatta joka paiva tata tavoitetta kohti, asiak-
kaidemme hyvaksi.

Suomalaisena, kansainvalistyvana
yhtiona on tarkeaa, ettd toimimme
kaikissa tilanteissa vastuullisesti, eetti-
sesti ja lainmukaisesti. Toimintamme
perustuu sidosryhmiemme luottamuk-

seen.
o . oo oo oo o o Eli leisissa toimint jaattei
Minulle on tarkeaa, ettd me kaikki Aol tapamG toitin,
Elisassa toimimme vastuullisesti, Toimintaperiaatteet perustuvat arvoi-
R R R R R himme. Yhteisesti sovituilla toimin-
eettisesti ja lainmukaisesti. taperiaatteilla edistimme kestévaa

ja menestyksellista liiketoimintaa ja
vahvistamme sidosryhmiemme luotta-
musta meihin.

ELISAN YLEISET TOIMINTAPERIAATTEET

TOIMINTAMME ILMOITTAMINEN

Toimitusjohtajan

Toimintaperiaatteet muodostavat raamit, joiden
puitteissa harjoitamme liiketoimintaamme,
seka perustan elisalaisten tydlle. Niiden tehtava
on auttaa henkildstoamme tekemaan oikeita
padtoksid jokapaivaisessa tydssaan. Jokaisen
elisalaisen oikeus ja velvollisuus on ilmoittaa
toimintaperiaatteiden vastaisesta toimin-

nasta, jotta pystymme korjaamaan epakohdat
ja toimi-maan jatkossa oikein. Tama on osa
avointa yrityskulttuuriamme.

Olemme sitoutuneet tydskentelemaan ndiden
periaatteiden mukaisesti ja kehittdmaan jatku-
vasti toimintaamme.

Topi Manner
Toimitusjohtaja
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| O n a » ' useiden kestavan k vksen haasteiden

ratkaisemisessa. Yhta lailla se voi olla keino
yksittaisen ihmisen unelmien saavuttamiselle.

v |
digitalisaatioll
|g| a | S I O Yli sata vuotta sitten ryhdyimme muuttamaan
k N\ 7 ot maailmaa pysyvasti. Ensin autoimme tehtailijaa
e S a e puhumaan vaivatta konttorista piharakennuk-
seen. Nyt autamme miljoonia ihmisia joka-
paivaisessa viestinnassa, tyoskentelyssa, asioin-
nissa ja viihtymisessa, turvallisesti ja valittaen.

Samoin digitaalinen ja fyysinen maailma
k'etort ‘I’Ia; ¥hte?r; I:l(h.estkalklllzdelél'tlfnamkm.e digitaalista perustaa kestavalla liikketoiminnalla.
Q5a-a UCHINEE . SN O A Ratkomme digitalisaation keinoin asioita,

maailmassa myos me, Elisa, olemme jotka ovat térkeita ihmisille ja kestavélle
rakentamassa yhteista tulevaisuutta. ~ kehitykselle.

Samalla rakennamme yhteiskunnan

i
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...luomme arvoa ...kannamme ...kasvamme ...saamme aikaan ...menestymme
asiakkaalle vastuuta ja kehitymme tuloksia tiimina
rohkeasti

+ Kuuntelemme ja ymmarramme
asiakkaiden tarpeita.

+ Luomme ja toimitamme arvoa
asiakasymmarryksen pohjalta.

Rakennamme asiakassuhteita
yhdessa pitkajanteisesti.

ELISAN YLEISET TOIMINTAPERIAATTEET

+ Olemme avoimia ja rehellisia -

luottamuksen arvoisia.

+ Otamme vahvan omistajuuden

vastuistamme.

- Teemme kestavia valintoja.

+ Etsimme rohkeasti uusia

toimintamalleja ja haastamme
uskomuksiamme.

+ Opimme virheista,

onnistumisista, asiakkailta ja
kumppaneilta.

+ Muokkaamme tulevaisuutta

innovoimalla.

- Valitsemme, mihin keskitymme.
- Pidédmme riman korkealla.
+ Toimimme paattavaisesti ja

rohkeasti Ioytagksemme tien
onnistumisiin.

+ Kunnioitamme toisiamme ja

valitdmme toisistamme.

+ Arvostamme toistemme

erilaisia taustoja, kulttuureita ja
taitoja.

+ Yhteiset tavoitteemme ja Elisan

etu ohjaavat toimintaamme.
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Miksi? Kenelle?

Elisan asiakkaita ovat kuluttajat, yritykset Elisan yleiset toimintaperiaatteet on hyvaksytty
ja julkishallinnon organisaatiot. He ja Elisan hallituksessa. Ne koskevat koko Elisa-
muut sidosryhmamme odottavat meilta konsernia ja siihen kuuluvia yhtidita seka
luotettavuutta, vastuullisuutta ja eettisyytta. kaikkea liiketoimintaamme.

Elisan yleiset toimintaperiaatteet ovat osa Edellytamme koko konsernin henkil6ston,
kansainvalistyvaa yrityskulttuuriamme. elisalaisten, noudattavan toimintaperiaatteita
Toimiaksemme oikein ja yndenmukaisesti ty6ssaan ja tydnantajaansa edustaessaan.
olemme maaritelleet ne yleiset periaatteet,

joiden mukaan kohtelemme toisiamme, Edellytamme myos, etta kumppanimme
harjoitamme kannattavaa ja eettista ja toimittajamme toimivat Elisan yleisten
lilketoimintaa seka huolehdimme yhtion toimintaperiaatteiden tai vastaavien
omaisuudesta. Tama on keskeista periaatteiden mukaisesti.

myO6s omistaja-arvomme luomisessa ja
riskienhallinnassa.

Toimintaperiaatteita taydentavat politiikat
ja sisaiset ohjeet.

ELISAN YLEISET TOIMINTAPERIAATTEET 6
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L aadukkaasti ja luotettavasti
asiakkaidemme hyvaksi

Tavoitteena erinomaisuus

Osa visiotamme on olla erinomaisuuden esimerkki. Ta-
voittelemme erinomaisuutta kaikessa toiminnassamme.
Meille on tarkead, etta asiakkaamme saavat parempaa
palvelua, tydbmme on mielekasta ja merkityksellista, pa-
rannamme yhteiskunnan toimintavarmuutta ja autamme
rakentamaan kestavampaa tulevaisuutta. Tydmme johtaa
jatkuvasti parempaan tulokseen, ja se myds innostaa
meita.

Mittaamme toimintamme kehittymista erityisesti kysymal-
la asiakkailta halukkuutta suositella palvelujamme seka
olemalla aktiivisessa vuorovaikutuksessa asiakkaidemme
ja sidosryhmiemme kanssa.

Digitaalinen vastuullisuus

Meille on tarkeaa, etta jokaisella on mahdollisuus hyo6-
dyntaa digitaalisia palveluita ja toimia turvallisesti digi-
taalisessa ymparistossa. Digitaalisen vastuullisuutemme
kulmakivia ovat tietoturvallisuus, turvalliset ja esteettomat
palvelut seka kattava verkko.

Asiakas- ja henkildtietojen
luottamuksellisuus

Asiakastietojen, henkilotietojen seka viestinnan luotta-
muksellisuus ja yksityisyyden suojaaminen on olennaista
kaikissa toiminnoissamme. Noudatamme kaikessa hen-
kilotietojen kasittelyssa soveltuvaa tietojensuojalainsaa-
dantda. Kerromme henkilotietojen kasittelysta avoimesti,
ja asiakkaillamme on asianmukaiset mahdollisuudet
vaikuttaa niiden keradmiseen ja kayttoon. Kasittelemme
tietoja ennalta madriteltyja tarkoituksia varten ja ainoas-
taan, jos tyotehtava siihen oikeuttaa. Vélitystietojen, kuten
viestinnan osapuolia koskevien tietojen tai internet-se-
lailusta syntyneiden tietojen, asianmukainen kasittely luo
perustan asiakkaidemme luottamuksellisen viestinnan
toteutumiselle.

Jokainen elisalainen kunnioittaa yksityisyyden suojaa.
Emme kasittele luvattomasti luottamuksellisia tietoja ja
valittamiemme viestien sisaltdd. Suojaamme asiakastie-
dot asianmukaisesti. Seuraamme ja valvomme tietojen
kasittelya ja koulutamme saanndllisesti henkildstodamme.

>
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Huolehdimme luottamuksellisuuden toteutumisesta myos Asiakkaiden liikesalaisuuksien
yhteistyokumppaneidemme osalta. Selvitamme kumppa- suojaaminen

neidemme taustat ja turvallisen toiminnan. Ennen kuin
siirramme tai annamme muutoin yhteistydkumppaneillem-
me oikeuden kasitelld asiakastietoja, varmistamme toimen
lainmukaisuuden. Auditoimme ja valvomme
yhteistydkumppaneidemme toimintaa.

Huolehdimme asiakkaidemme liikesalaisuuksien seka
viranomaisilta saatujen turvaluokiteltujen tietojen asianmu-
kaisesta kasittelysta ja suojaamisesta. Emme kasittele tai
luovuta likesalaisuuksia omassa toiminnassamme tai sidos-
ryhmille ohjeidemme vastaisesti.

(44 44

Olen aina vastuussa asiakastietojen huo-  Jos olen saanut asiakkaalta tiedon, joka
lellisesta ja luottamuksellisesta kasitte- saattaa olla likkesalaisuus, kasittelen sita
lysta. Sallittua asiakastietojen kasittelya likesalaisuutena kunnes olen tarkistanut
on esimerkiksi se, etta katson asiakkaan asian esimieheltani, sopimuksesta tai
tietoja asiakkaan kysyman asian hoita- asiakkaalta.

miseksi tai hoidan laskutusepaselvyytta.
Kun teen palvelukehitysta, huomioin yksi-
tyisyyden suojan toteutumisen. En paljas-
ta asiakastietoja tahoille, joilla ei ole lupaa
niita kasitella. Olen perehtynyt sisaisiin
tietosuojaa ja tiedon kasittelya koskeviin
ohjeisiimme seka suorittanut tietosuo-
jaan liittyvat saannallisesti jarjestettavat
koulutukset.

ELISAN YLEISET TOIMINTAPERIAATTEET 8
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Tietoturvallinen tapa toimia

Tietoturvallinen toiminta koostuu tietojen luottamuksel-
lisuuden, eheyden ja saatavuuden varmistamisesta seka
palvelujen ja verkkojen tietoturvasta. Tietoturvasta ja tieto-
turvallisista tyoskentelytavoista huolehtiminen on jokaisen
elisalaisen vastuulla.

Keskeisia keinojamme tietoturvan toteuttamiselle ovat vas-
tuullinen toiminta, ajantasaiset jarjestelmat, tietoturvaosaa-
minen, saanndlliset koulutukset, sisdisen ohjeistuksen
noudattaminen, tietojen luokittelu, tehtavaan liittyvat kayt-
to-oikeudet seka tiedonkasittelytapahtumien seuranta. Seu-
raamme myos tietoturvauhkia ja -poikkeamia ja ilmoitamme
niista ohjeidemme ja soveltuvan lainsaadannon mukaisesti.

44

Tyoskentelen aina tietoturvallisesti pai-
kasta riippumatta. Julkisilla paikoilla
tyoskennellessani en kay luottamuksel-
lisia keskusteluita. Varmistan, etta ulko-
puoliset eivat nde nayttoani, enka jata
tyovalineitani vartioimatta. Huolehdin
salasanoistani enka anna henkilokohtai-
sia tunnuksiani tai tyovalineitani toisten
kayttoon. Salaan luottamukselliset viestit
ohjeiden mukaisesti, ja huolehdin laittei-
deni ja jarjestelmieni tietoturvasta.

ELISAN YLEISET TOIMINTAPERIAATTEET
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Palvelujen toimivuus ja jatkuvuus

Tuottamamme palvelut ovat merkittavia asiakkaidemme

ja yhteiskunnan toiminnan ja hyvinvoinnin kannalta. Tasta
syysta kiinnitamme erityista huomiota palvelujemme ja verk-
komme jatkuvuuteen ja toimintavarmuuteen yhteistydssa
asiakkaidemme ja viranomaisten kanssa.

Ympadristovastuu ja ilmastotoimenpiteet

Jokaisella elisalaisella on tarkea rooli olla edistdmassa hiili-
neutraalin yhteiskunnan saavuttamista. Olemme asettaneet
kunnianhimoiset tavoitteet, joita edistamalla parannamme
liketoimintamme ymparisto- ja ilmastovaikutuksia. Tarjoam-
me asiakkaillemme kestavia ja ymparistoystavallisia digitaa-
lisia palveluita. Tehokas ja turvallinen kierratys on jokaisen
elisalaisen arkipaivaa, lisaksi huolehdimme palveluntarjoaja-
na kaytettyjen laitteiden kierratyksesta.

KUMPPANIT

TOIMINTAMME

ILMOITTAMINEN

<

>
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Oppiva ja uudistuva
tyoyhteisomme

Tyéskentelytavoillamme
rakennamme kestavaa tulevaisuutta

Digitalisaation avulla vaikutamme tydmme sisaltoon, ta-
paamme tehda toita, tyovalineisiin ja -ymparistoon seka
johtamiseen. Hyddynnamme virtuaalisen osallistumisen
ratkaisuja ja liikkuvan tydbn mahdollisuuksia. Tydeldman
taitovaatimuksina tama edellyttaa luottamusta ja avointa
vuorovaikutusta seka johtamiselta selkeitd tavoitteita.

Vastuullinen tyénantaja

Noudatamme tyonantajana kaikessa toiminnassamme
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvoperiaatteita ja edellytam-
me sitd myos kumppaneiltamme. Monimuotoisuus
vahvistaa asiantuntijuuttamme ja edistaa osaltaan
yhdessa oppimista. Vahvistamme yhdenvertaisuutta heti
rekrytoinnista alkaen lapi tydsuhteen kaaren. Tuemme
muun muassa naisten siirtymista miesvaltaisiin tehtaviin
ja painvastoin, seka tyontekijoitd, joiden tydskentelyedel-
lytykset vaativat erityisia toimenpiteita.

Toimimme vastuullisesti myds muutostilanteissa, joilla on
henkilostovaikutuksia.

Valmentava johtaminen ja jatkuva
oppiminen

Jokaisella on oikeus hyvaan esimiestydhon. Tuemme on-
nistumisia ja tuloksellisuutta valmentavalla johtamisella,
josta kdytdmme nimitysta paivittdisjohtaminen. Tavoittee-
namme on oikeudenmukainen, kilpailukykyinen ja toimin-
taa tavoitteisiin ohjaava palkitseminen.

Haluamme edistaa jokaisen elisalaisen jatkuvaa oppimista.
Hyédynnamme arjessamme erilaisia Elisan tukemia op-
pimismenetelmia, kuten tehtavakiertoa ja kokeiluja, jotka
tuovat toimintaamme myaos ketteryytta. Haluamme osallis-
taa elisalaisia oman ja tiimin tydn kehittamiseen. Kehitam-
me jatkuvasti myos tydyhteisdomme toimintaa esimerkiksi
saannollisen henkilostokyselyn tulosten perusteella.

<

>
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Ty6hyvinvointi ja joustavat tydoymparistot

Olemme jokainen osaltamme vastuussa tydyhteisostamme.
Jokaisella on oikeus tehda tyota terveellisessa ja turvallisessa
tydymparistdssa. Edistamme tydhyvinvointia seka tydterveytta
ja -turvallisuutta hyvalla johtamisella osana paivittdista tyota.
Tyopaikkakiusaamiselle ja tyosyrjinnalle meilld on nollatole-
ranssi.

Huolehdimme kukin omasta hyvinvoinnistamme ja voimme
hyddyntaa tydnantajan tarjoamia tydhyvinvointia tukevia
palveluja.

Myas fyysinen, virtuaalinen ja psykososiaalinen tydymparis-
tomme tukevat hyvinvointia. Digitaaliset tydympadristot osana
arkeamme tuovat joustoa tyéhdmme ja vahentavat tydmatko-
ja, mika osaltaan rakentaa kestavaa tulevaisuutta ympariston
nakokulmasta. Joustavan tyon tekemisen tapa mahdollistaa
myds tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisen.

44

Elisalla jokainen voi olla oma itsensa. Kun-
nioitan tyokavereitani ja arvostan heidan
tyotaan.

ELISAN YLEISET TOIMINTAPERIAATTEET

ASIAKKAAT

TYOYHTEISO

KUMPPANIT

TOIMINTAMME

ILMOITTAMINEN

<

>

M



L ]
m JOHDANTO ASIAKKAAT TYOYHTEISO KUMPPANIT  TOIMINTAMME ILMOITTAMINEN < D>

Ynhteistyossa
kumppaneidemme kanssa

Yhteistyoverkosto Hankinta ja eettisen ostamisen

Elisalla on kattava verkosto kumppaneita ja toimittajia. periaatteet

Yhteistydmme perustuu asiakkaiden etuun ja siing ko- Elisan hankinnoissa keskeista on toimittajariippumatto-

rostuvat luottamus, laatu ja tehokkuus. muus. Haluamme toimia tasapuolisesti kaikkia toimittajia
ja toimittajaehdokkaita kohtaan. Emme tee sellaista

Arvostamme innovatiivisia ja toimintaansa jatkuvasti epatervetta toimittajayhteistyota, joka voi vaarantaa

kehittdvia kumppaneita ja toimittajia, joilla on hyvaksytta- riippumattomuuden toimittajaa ja toimittajan edustajaa

vat arvot ja toimintaprosessit, mitattu korkea laatu, kyky kohtaan. Tarjouskilpailuissa teemme valinnat tasapuoli-

Saavuttaa sovitut tavoitteet ja jotka tuovat arvoa asiak- sella tavalla ja ennalta esitetyilla kriteereilla.

kaillemme. Varmistamme kumppaneidemme ja toimitta-

jiemme taustat ja turvallisuuden. Edellytamme toimittajiemme noudattavan Elisan eetti-
sen ostamisen periaatteita ja valvomme niiden toteutu-
mista.

ELISAN YLEISET TOIMINTAPERIAATTEET
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Toimimme avoimest]

ja lapinakyvasti

Lainsdadanto ja kansainvaliset
periaatteet

Toimiessamme yha useammassa maassa toimintaamme
ohjaavat seka kansalliset etta kansainvaliset lait ja maarayk-
set. Yleisen lilketoimintaa koskevan lainsaadannon lisaksi
toimintaamme saantelee erityislainsaadanto, joka asettaa
meille erityisia vaatimuksia. Vaatimukset liittyvat esimerkiksi
tietoturvaan ja -suojaan, verkkoinfraan, varautumiseen ja
palvelujen kayttajien oikeuksiin. Seuraamme alamme lain-
saadantotyota ja viestimme aktiivisesti paatoksentekijoille
esitysten vaikutuksista toimintaympdristoon.

Olemme sitoutuneet YK:n yrityksille suunnattuun Global
Compact -yritysvastuualoitteen periaatteisiin, joilla ediste-
taan ihmisoikeuksia, parempia tyooloja, ekologisuutta ja
korruption vastaisuutta. Emme hyvaksy ihmisoikeuksien
vastaista toimintaa ja edistamme yhdenvertaisuutta. Kun-
nioitamme Yhdistyneiden kansakuntien (YK) ihmisoikeuksien
yleismaailmallisessa julistuksessa madriteltyja ihmisoikeuk-
sia ja Kansainvalisen tydjarjeston (ILO) perussopimuksissa
maariteltyja kansainvalisia tydelaman normeja tydntekijoi-
den oikeuksista.

Reilun kilpailun kaytanté

Kilpailemme reilusti. Kilpailijoiden valinen yhteisty® on lah-
tokohtaisesti kiellettya. Elisa toimii markkinoilla eri rooleis-
sa ja joissain tilanteissa yhteistyo kilpailijoiden kanssa voi
olla sallittua. Emme hyvaksy kilpailijoiden valista kiellettya
yhteistyota emmeka esimerkiksi keskustele kilpailijoidem-
me kanssa hinnoista, tuotteistuksista, tulevaisuuden suun-
nitelmista tai muista liikesalaisuuksista. Valtamme myds
turhia yhteydenottoja kilpailijoiden kanssa. Kilpailijoita
tavatessamme kasittelemme vain sallittuja asioita.

44

Ymmarran ja noudatan Elisan
kilpailuohjeistusta.

13



lise

Elisan omaisuus, brandit ja
liilkesalaisuudet

Olemme yhdessa vastuussa Elisan omaisuuden huolellises-
ta ja tarkoituksenmukaisesta kaytosta. Elisan omaisuutta
ovat erityisesti verkko, laitteet ja ohjelmistot seka yhtion
varat kuten myds patentit, tavaramerkit, tekijanoikeudet ja
Elisan liikesalaisuudet mukaan lukien asiakastiedot. Suo-
jaamme brandejamme, varmistamme niiden johdonmu-
kaisen kayton ja puutumme vaarinkaytoksiin. Elisan kayttd
referenssind edellyttaa aina erillista lupaa.

Huolehdimme Elisan liikesalaisuuksien suojaamisesta ja
kasittelemme niita asianmukaisesti. Liikesalaisuuksia voivat
olla muun muassa Elisan liiketoimintaan liittyvat suunnitel-
mat, verkkoa ja palveluita koskevat tekniset, toiminnalliset ja
kaupalliset tiedot seka asiakkaisiimme ja sopimuksiin liittyvat
tiedot. Luovutamme likesalaisuuksia vain, jos niiden luovut-
tamiseen on oikeus.

Erityisesti uusien palvelujen, tuotteiden ja keksintojen osalta
huomioimme immateriaalioikeuksien suojaamisen.

44

Kaytan Elisan omaisuutta yhtion etujen
mukaisesti liikketoiminnan edistamiseen.
Ymmarran tekemani sopimusten ehdot ja
noudatan valtuusrajoja ja -kaytantoja.

ELISAN YLEISET TOIMINTAPERIAATTEET
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Avoin viestinta

Viestimme kaikkien sidosryhmiemme kanssa avoimesti,
tasapuolisesti ja ajantasaisesti listatun yhtion saannoksia
noudattaen. Talous- ja sijoittajaviestinnan periaatteet on
maaritelty tarkemmin Elisan Tiedonantopolitiikassa (Disclo-
sure Policy).

Viestimme aktiivisesti ja monikanavaisesti palveluistamme ja
toiminnastamme. Kdydessamme dialogia sidosryhmiemme
kanssa sosiaalisessa mediassa noudatamme hyvia tapoja
seka sisaista ohjeistustamme.

TOIMINTAMME  ILMOITTAMINEN < D

Sisapiirisaanndkset

Noudatamme sisdpiirisadnnoksid ostaessamme, myydes-
samme tai muutoin kaydessamme kauppaa Elisan arvopa-
pereilla, kuten osakkeilla. Kasittelemme luottamuksellisesti
sisapiirintietoa. Sisapiirintieto on luonteeltaan tasmallista
ja julkistamatonta tietoa, jolla, jos tieto julkistettaisiin, to-
dennakaisesti olisi huomattava vaikutus Elisan osakkeen
tai muiden Elisan rahoitusvalineiden hintoihin. Tallaisia
voivat olla esimerkiksi tilinpaatos ja tulostiedot, olennaiset
muutokset liittymamaadrissa, merkittavat yritysjarjestelyt tai
rakennemuutokset.

(44

En hyddynna sisapiirintietoa itse, en
neuvo toisia arvopaperikaupassa enka
iImaise tietoa kenellekaan, ellei se liity
suoraan tyotehtavieni suorittamiseen.
Tiedan, etta sisapiirintiedon vaarinkaytto
ON rangaistavaa ja voi johtaa myos tyooi-
keudelliseen seuraamukseen.
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Eturistiriidat

Olemme sitoutuneet vastuulliseen liiketoimintatapaan ja valtamme
eturistiriitoja.

Eturistiriita on tilanne, jossa henkild joutuu tekemaan valinnan
tyohon liittyvien velvollisuuksien ja henkildkohtaisten etujen va-
lilla. Myds sellaisia tilanteita, joiden voidaan olettaa aiheuttavan
ristiriitoja, tulee valttaa. Eturistiriidan saattaa aiheuttaa esimerkiksi
lahjoitus, sponsorainti tai merkittava sopimus. Vaikka sopimus olisi
yhtion etujen mukainen, voi eturistiriita syntya tilanteessa, jossa
sopimus tehdaan henkilon lahipiirin kuten perheenjasenen tai
muiden ldheisten kanssa.

lImoitamme mahdollisesta sivuty6sta tai yritystoiminnasta esimie-
hellemme. Tyonantaja voi ndin arvioida, aiheutuuko tyosta haittaa
varsinaiselle tydlle tai onko kyseessa esimerkiksi kilpailutilanteesta
johtuva kielletty sivutyo.

66

Toimin Elisan etujen mukaisesti ja valtan tilan-
teita, joissa joudun valitsemaan tyovelvoittei-
deni ja omien tai lahipiirini etujen valilla.

ELISAN YLEISET TOIMINTAPERIAATTEET

TYOYHTEISO

KUMPPANIT

TOIMINTAMME

ILMOITTAMINEN

<

>
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Lahjonta ja muut sopimattomat maksut
seka edut

Kaikki lahjonta, muut sopimattomat maksut seka edut
liketoiminnassa ovat lainvastaisia ja kiellettyja. Lah-
juksen antamista on kaikki toiminta, joka rohkaisee
sopimattomiin toimiin tai henkilén aseman vaarinkayt-
to6on. Rahallisen lahjuksen lisaksi my6s lahjat, vieraan-
varaisuus, luotot, alennukset, matkat, henkilokohtaiset
edut, majoitukset ja palvelut voivat olla kohtuuttomia tai
sopimattomia etuja. Tarjoamisen lisaksi myos tallaisten
etujen valtuutus, pyytdminen, hyvaksyminen tai vas-
taanottaminen on kiellettya.

Virkamiehille on kiellettya tarjota tai antaa mitaan, mika
voisi vaikuttaa heidan toimiinsa. Paikallisten tyokaytan-
tojen erityispiirteet eivat oikeuta poikkeuksiin. Myos
kolmannen osapuolen kautta maksettavat epasopivat
lahjat ja lahjukset ovat kiellettyja.

Hankintaprosessissa mukana oleva henkil6 ei osallistu
tarjouskilpailun aikana kilpailussa mukana olevien
toimittajien asiakastilaisuuksiin.

Elisassa lahjoituksista paattavat yhtickokous ja hallitus.

(44

Noudatan lahjojen antamisessa ja vas-
taanottamisessa seka vieraanvaraisuu-
dessa lakeja, Elisan sisaista ohjeistusta
ja kohtuutta.

TOIMINTAMME ILMOITTAMINEN <

Rahanpesu

Osallistumme osaltamme rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estamiseen kaytettavissa olevin keinoin.
Rahanpesuun liittyy epaily varojen laillisesta alkupe-
rastd, kun taas terrorismin rahoittaminen voi tapahtua
laillisesti hankituilla varoilla, jolloin epaily kohdistuu
varojen kayttotarkoitukseen.

>
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ouuttuminen

Yleisten toimintaperiaatteiden noudattaminen ja niiden
toteutumisen edistaminen kuuluu meille jokaiselle. Esimies-
ten vastuulla on varmistaa niiden toteutuminen omassa
ryhmassaan.

Jokaisen elisalaisen tulee ilmoittaa valittomasti, jos epailee
tai tietda toimintaperiaatteiden vastaisesta toiminnasta.

Elisalaiset voivat kysya neuvoa tai tehda ilmoituksen toimin-
taperiaatteiden vastaisesta toiminnasta omalle esimiehelle,
tai HR:lle, yritysvastuuosastolle, yritysturvallisuudelle, laki-
osastolle tai sisaiselle tarkastukselle.

KUMPPANIT

TOIMINTAMME ILMOITTAMINEN <

Imoittaminen ja

Elisalaiset, Elisan kumppanit ja muut yhtion sidosryhmat
voivat ilmoittaa Elisan yleisten toimintaperiaatteiden vas-
taisesta toiminnasta my6s anonyymin ilmoituskanavan
(whistleblowing) kautta, joka on saatavilla osoitteessa
elisa.fi/whistleblowing.

Kaikkiin yhteydenottoihin suhtaudutaan vakavasti ja ne

kasitellaan luottamuksellisesti Elisan prosessien mukaisesti.

Toimintaperiaatteiden vastaiseen toimintaan puututaan
soveltuvin keinoin.

>
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JOHDANTO ASIAKKAAT TYOYHTEISO KUMPPANIT TOIMINTAMME ILMOITTAMINEN

Elisan yleisten toimintaperiaatteiden
noudattaminen on meidan jokaisen
vastuulla.

Kysy aina itseltasi:
+ Tuntuuko toiminta minusta, ja myos muista, oikealta?
»+ Onko se lakien ja vaatimusten mukaista?

- Toteutuvatko arvomme, toimintatapamme ja
ohjeemme?

- Onko toiminta hyvaksyttavaa myas jalkikateen
arvioituna?
Jos asia epailyttaa, kysy neuvoa tai ilmoita siita!

ELISAN YLEISET TOIMINTAPERIAATTEET 18
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